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SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LAS
ENSENANZAS

1 Responsables del sistema de garantia de calidad de los
planes de estudios

La Comision de Calidad del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de
la Sostenibilidad sera la responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del
Sistema de Garantia Interno de la Calidad del programa formativo.

a) Estructuray composicion:

En relacién a su composicion, estara formada por miembros del equipo directivo y técnico de la
unidad, por personas de su comunidad (PDI, PAS y estudiantes) y, si se considera oportuno,
por una representacion de otros grupos de interés (empresas, centros de investigacion,
colegios profesionales, representantes de la administracién, etc.) vinculados muy
estrechamente a las actividades de la unidad.

b) Normas de funcionamiento:

El Reglamento de la Comision especificard quien elige a los miembros y cuando se renuevan,
la periodicidad de las reuniones (ordinarias y extraordinarias), quién las convoca y los plazos
para convocar y anunciar el orden del dia, qué tipo de informacién es preceptivo incluir; la
duracién maxima de la sesion; si existe la posibilidad de invitar con fines informativos a las
personas que se consideren oportunas; el contenido minimo del acta (asistentes, orden del dia,
fecha y lugar donde se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones y el contenido
de los acuerdos adoptados); y la custodia y el mecanismo para hacerla publica.

c) Mecanismos para la toma de decisiones: la toma de decisiones se llevara a cabo a través
de las intervenciones de los miembros de la comision correspondiente en las reuniones que
periédicamente se lleven a cabo. Los acuerdos pueden ser adoptados por consenso o
mediante votacion, cuando fuera el caso. La comision encargada del sistema de garantia de la
calidad los elevara al érgano que corresponda para su aprobacion.

d) Participacion de los distintos colectivos (PDI, PAS, estudiantes, otros grupos de interés,
etc.): se asegurard la participacion de un niamero determinado de representantes de todos los
colectivos de la unidad. Los miembros de la comision tendran voz y voto, en cambio, se puede
considerar oportuno invitar a otras personas, las cuales pueden participar en la sesién con voz
pero sin voto.

e) Funciones asignadas seran:

= Verificar el cumplimiento de los requisitos generales de la Politica y Objetivos de Calidad
de las ensefanzas del méster y difundir esta informacién entre todos los colectivos de la
unidad.

= Analizar y proponer mejoras en los procedimientos de:

¢ Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Garantia de la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad.

e Analisis de la insercién laboral de los titulados y de la satisfaccion con la formacién
recibida.
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e Andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados y de atencion a las
sugerencias y reclamaciones.

= Realizar el desarrollo y seguimiento de los diferentes procesos que conforman el sistema,
la identificacién y coordinacién de las unidades implicadas en el mismo, el seguimiento de
las acciones correctoras y de mejora, los cambios que se planifiqguen que puedan afectar al
sistema de calidad, los resultados de cada proceso y las recomendaciones a llevar a cabo
en funcién de los mismos para la mejora de los planes de estudios.

= Elaborar propuestas de mejoras del sistema de calidad del programa formativo que se
presentaran al 6rgano responsable del méster para su ejecucion, seguimiento y evaluacion.
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Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de las
ensefianzas y el profesorado

Procedimientos para la recogida y andlisis de informacion sobre la calidad de las
ensefianzas.

Anualmente, se valora la calidad de la docencia de las asignaturas que conforman el plan
de estudios de méster mediante la Encuesta al estudiantado sobre las asignaturas. Los

Institut Universitari de Recerca en Ciéncia i Tecnologies de la

objetivos de esta encuesta son:

e Detectar problemas en el &mbito de la docencia.

e Posibilitar vias de solucién para la mejora continua de los planes de estudios.

e Ser un elemento a tener en cuenta en la evaluacion de las actividades de
planificacion, organizacion y seguimiento de las ensefianzas que corresponden a la
unidad.

La poblacion encuestada son todos los estudiantes de master. Se utiliza un modelo Unico
en formato papel o en formato electronico. Dicho instrumento consta de 9 preguntas
comunes para todas las titulaciones:

FACTOR

ITEM

ESCALA DE
VALORACION

Aprendizaje

1. Mi interés en la materia ha aumentado como resultado de
esta asignatura

1 - Muy en desacuerdo a
5 - Muy de acuerdo

2. He aprendido y he comprendido los contenidos de esta
asignatura

1 - Muy en desacuerdo a
5 - Muy de acuerdo

3. He progresado significativamente en la consecucion de
las competencias genéricas definidas para esta asignatura

1 - Muy en desacuerdo a
5 - Muy de acuerdo

Organizacion
y contenidos

4. Los objetivos de la asignatura estan bien definidos

1 - Muy en desacuerdo a
5 - Muy de acuerdo

5. La utilizacion de las herramientas TIC ha mejorado mi
proceso de aprendizaje de la asignatura

1 - Muy en desacuerdo a
5 - Muy de acuerdo

8. De media, las horas por semana de aprendizaje
auténomo en esta asignatura han sido

Sistema de 6. La evaluacion se corresponde con los objetivos y el nivel | 1 - Muy en desacuerdo a
evaluacién de la asignatura 5 - Muy de acuerdo
1. Mucho més bajo. 2.
7. El nivel de exigencia de esta asignatura comparado con | Mas bajo. 3. Similar.
el de las otras del mismo cuatrimestre/curso ha sido 4. Méas alto. 5. Mucho mas
Carga de alto
trabajo 1. Menos de 3 horas

2. Entre 3 y 5 horas
3. Entre 5 y 7 horas
4. Entre 7 y 9 horas
5. Mas de 9 horas

9. En conjunto, estoy satisfecho/cha con esta asignatura

1 - Muy en desacuerdo a
5 - Muy de acuerdo

y, segun la tipologia de la asignatura (teoria, laboratorio, etc.), ademas se pueden afadir
algunas preguntas adicionales. La gestion, el tratamiento y analisis de datos, y la difusién
de los resultados de la encuesta se llevan a cabo de forma centralizada a través del
Gabinete de Planificacién, Evaluacién y Calidad de la universidad. Los resultados de la
encuesta se difunden a través de una intranet
(https://bibliotecnica.upc.es/apae/enquestes/selecperiode.asp) y los datos se publican
anualmente de forma agregada por unidad basica (centro y departamento). Los
destinatarios de la difusiébn son el Vicerrectorado de Docencia y Estudiantado, los
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profesores de cada asignatura, los directores, administradores y técnicos de planificacion y
calidad de los centros y departamentos.

El informe de resultados de la encuesta sera revisado y analizado por la Comision de
Calidad del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la
Sostenibilidad, que determinara el conjunto de actuaciones a llevar a cabo y presentara
una propuesta para su aprobacion al érgano responsable del master.

Esta Comision se ocupara de solicitar al departamento responsable de una asignatura que
tome las iniciativas necesarias, si la actividad docente de la asignatura se considera
deficiente o incumple con los objetivos propuestos por la unidad. Si la Comisién considera
gue las deficiencias no han estado corregidas, se informara al 6rgano que corresponda
para gue actle en consecuencia.

» Los estudiantes pueden hacer llegar sus opiniones acerca de la calidad de la ensefianza a
través de sus representantes en la comisién de seguimiento de la calidad del méaster o
directamente a su tutor o al jefe de estudios. Mediante los mecanismos establecidos por la
unidad (ej: reuniones periddicas de los 6rganos, sesiones tutoriales individuales o grupales,
etc.) se recogeran acciones de mejora sobre el proceso de aprendizaje, la resolucién y
prevision de problemas académicos y para la garantia de la calidad de los planes de
estudios.

2) Los procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre los resultados
de aprendizaje.

Se tienen en cuenta los resultados obtenidos anualmente por los estudiantes sobre una serie
de indicadores:

= Parametro de resultado medio: es el cociente de la media de los créditos superados por
el estudiante en un periodo lectivo sobre la media del total de créditos matriculados,
excluyendo de este cOmputo los créditos convalidados, adaptados, reconocidos y
equiparados. Este indicador expresa el grado de eficacia del estudiante y de la
institucién docente en relacién a su actividad académica.

= Parametro de éxito: es el cociente de los créditos superados por el estudiante en un
periodo lectivo sobre el total de créditos presentados, excluyendo de este cémputo los
créditos convalidados, adaptados, reconocidos, equiparados y los “No presentado”.

= Media de créditos tedricos: resulta de dividir el nimero total de créditos por el nimero
de cuatrimestres tedricos.

= Tasa de eficiencia: relacidon porcentual entre el nimero total de créditos tedricos de los
planes de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico y el nimero total
de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

= Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

= Tasa de graduacidn: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en afio académico mas en relaciéon con su cohorte de
entrada.

Los resultados de estos indicadores se hacen publicos cada afio en la web de Datos
Estadisticos y de Gestién de la UPC (http://www.upc.edu/dades/), y se presentan en esta
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plataforma de forma global (Apartado Docencia, Subapartado 1.4.1) y por titulaciones
(Apartado Docencia, Subapartado 1.4.2). Dichos resultados se tendran que traducir en
actuaciones orientadas a la mejora del proceso de aprendizaje del estudiantado.

Por otra parte, con caracter anual, por unidades y titulaciones, la UPC también publica en su
web de Datos Estadisticos y de Gestidon (http://www.upc.edu/dades/, Apartado Docencia,
Subapartado 1.5.1) indicadores relativos a los titulados:

= la distribucién del nUmero de titulados por género y edad

= el % de titulados en funcién de la duracién de los estudios

= la evolucién global y por titulaciones de los titulados

= el nimero de titulados con una estancia académica internacional equivalente a un
cuatrimestre

El objetivo de dichas publicaciones, tanto en el caso de los indicadores sobre los resultados
académicos como sobre los titulados, es rendir cuentas a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general.

Para la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes también se utilizan otros mecanismos
(exdmenes, proyectos realizados, trabajos finales de master, etc.) como indicadores para
determinar el grado de consecucion de los objetivos establecidos en el plan de estudios. Los
resultados obtenidos por los estudiantes en cada una de las pruebas quedan certificados
mediante unos actos de evaluacion que sirven de instrumento para que el drgano/comision
encargado de la evaluacion del estudiantado lleve a cabo su andlisis y tome las medidas y las
decisiones adecuadas para la mejora de los planes de estudios.

La Comisidn de Calidad del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de
la Sostenibilidad, encargada de la calidad de los planes de estudios, garantizara que
anualmente se midan, se analicen y se utilicen los resultados del aprendizaje para la toma de
decisiones y la mejora continua de la calidad de las ensefianzas impartidas. Para ello se
elaborara un informe o memoria anual que se presentara al érgano responsable del master
para que analice dichos resultados y defina las medidas que sean necesarias.

3) Los procedimientos paralarecogiday analisis de informacidn sobre el profesorado.

Con respecto a los mecanismos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado, la
Universidad Politécnica de Catalufia aplica desde el curso 2007/2008 un modelo de evaluacion
del profesorado basado en el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente de la UPC
aprobado por el Consejo de Gobierno (acuerdo nimero 174/2007 del Consejo de Gobierno de
13 de noviembre de 2007 y, desde el curso 2008/2009, acuerdo nimero 68/2009 del Consejo
de Gobierno de 30 de marzo de 2009).

Esta certificacion responde a la adecuacién del modelo de evaluacién de la UPC a los criterios
establecidos por AQU Catalunya a: Resolucién IUE / 2037/2007, de 25 de junio, que publica las
Instrucciones para la Certificacion de Manuales de Evaluacién Docente de las Universidades
Publicas Catalanas y la Guia para el disefio y la implantacion de un modelo institucional de
evaluacién docente del profesorado a las universidades publicas catalanas (AQU Catalunya,
segunda edicion).

La evaluacion del profesorado funcionario y contratado no se hace Gnicamente a efectos de la
concesion de un complemento autonémico, sino que tiene que permitir:

= Informar de los resultados de la evaluacién a AQU Catalunya y al departamento

competente en materia de universidades para la obtencion del complemento
autondémico.
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= Informar los tribunales de concursos para plazas de profesorado.

= Considerarla un requisito para presidir los tribunales de los concursos de acceso a
plazas de profesorado, y un mérito para formar parte.

= Considerarla un mérito en los procesos de promocion interna.

= Considerarla un mérito en las solicitudes de ayudas para la innovacioén, la mejora
docente y la busqueda sobre docencia.

= Considerarla un mérito para la concesion de permisos y licencias.

= Considerarla un mérito en la solicitud de la condicion de profesor emérito.

= Considerarla un requisito para poder optar a la concesion de premios y otros
reconocimientos de calidad docente.

= Considerarla un requisito para poder optar a la concesién del complemento
autondmico de docencia.

= Otros efectos que el Consejo de Gobierno determine en acuerdos posteriores a la
aprobacion de este modelo.

El modelo de evaluacién recoge informacion referente a los contenidos siguientes:

= Autoinforme del profesor.

= Planificacion docente.

= Actuacion profesional.

= Resultados de la actividad docente.
= Satisfaccion de los estudiantes.

En el apartado del autoinforme, se pretende que el profesor haga una reflexién personal sobre
la docencia impartida (haciendo referencia al resto de apartados) asi como identificar los
meéritos docentes mas relevantes del quinquenio.

En el apartado de planificacion docente, se tiene en cuenta el volumen de docencia, asi como
la variedad de asignaturas impartidas durante el quinquenio, y en el apartado de “actuacién
profesional” se quiere dar importancia a las actividades que el profesor ha realizado y que
estan vinculadas a la mejora docente.

Para asegurar una buena valoracién de las tareas desarrolladas por el profesor se han
designado diferentes comisiones de ambito que se encargan de validar y valorar los méritos
aportados por el profesor.

3.2. Encuesta al estudiantado sobre la actuacién docente del profesorado

Para valorar la satisfaccion de los estudiantes, la UPC realiza la Encuesta al estudiantado
sobre la actuacion docente del profesorado que valora anualmente la calidad académica del
profesorado. Los objetivos de esta encuesta son:

= Contribuir a la mejora de la calidad docente de la Universidad.

= Detectar problemas en el ambito de la docencia y posibilitar vias de solucién para
la mejora continua de los planes de estudios.

= Ser un elemento a tener en cuenta en la valoraciéon del complemento de méritos
docentes (quinquenios), la promocién o renovacién del contrato, la concesién de
permisos temporales, y la evaluacion de la docencia del Departamento donde esté
asignado.

La poblacién encuestada son todos los estudiantes de master. Se utiliza un modelo Gnico en

formato papel o en formato electrénico. Dicho instrumento consta de 10 preguntas comunes
para todas las titulaciones:
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' ESCALA DE
FACTOR ITEM VALORACION
profesor/ra...
S Con su manera de presentar el contenido de la asignatura, | 1 - Muy en desacuerdo a
Motivacion . -
consigue mantener la atencion 5 - Muy de acuerdo
Organiza de forma clara y eficaz la materia, estructurando la | 1 - Muy en desacuerdo a
progresion adecuada de los contenidos de la asignatura 5 - Muy de acuerdo
El material didactico que recomienda o facilita es eficaz para | 1 - Muy en desacuerdo a
Organizacion | el aprendizaje 5 - Muy de acuerdo
y contenidos [Las actividades que encarga en horario no presencial me | 1 - Muy en desacuerdo a
ayudan a seguir la asignatura 5 - Muy de acuerdo
Los contenidos de la asignatura se ponen en relacion con el | 1 - Muy en desacuerdo a
conjunto de la titulacion 5 - Muy de acuerdo
Interaccion |Fomenta la participacion, el debate y los intercambios de | 1 - Muy en desacuerdo a
con el grupo | opinién 5 - Muy de acuerdo
Se muestra accesible a que se le hagan consultas sobre la | 1 - Muy en desacuerdo a
Actitud asignatura 5 - Muy de acuerdo
personal Hace que me sienta bien recibido/da cuando le pido ayuda o | 1 - Muy en desacuerdo a
consejo 5 - Muy de acuerdo
L Me da suficiente informacion sobre mi progreso durante el | 1 - Muy en desacuerdo a
Seguimiento
Curso 5 - Muy de acuerdo
. . ) 1 - Muy en desacuerdo a
10. El profesor/ra que ha impartido esta asignatura es un buen docente 5 - Muy de acuerdo

Yy, segun la tipologia de la asignatura (teoria, laboratorio, etc.), ademas se pueden afadir
algunas preguntas adicionales. La gestién, el tratamiento y analisis de datos, y la difusién de
los resultados de la encuesta se llevan a cabo de forma centralizada a través del Gabinete de
Planificacion, Evaluacion y Calidad de la universidad. Los resultados de la encuesta se
difunden a través de una intranet
(https://bibliotecnica.upc.es/apae/enquestes/selecperiode.asp) y los datos se publican
anualmente de forma desagregada por profesores y de forma agregada por unidad basica
(centro y departamento). Los destinatarios de la difusion son el Vicerrectorado de Politica
Académica, el profesorado, los directores, administradores y los técnicos de planificaciéon y
calidad de los centros y departamentos, y el Servicio de Personal.

El informe de resultados de la encuesta serd revisado y analizado por la Comision de Calidad
del Instituto Universitario de Investigacién en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad, que
determinara el conjunto de actuaciones a llevar a cabo y presentar4 una propuesta para su
aprobacion al 6rgano responsable del master.

La Comisidn de Calidad del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de
la Sostenibilidad es el érgano encargado de velar por la calidad de las ensefianzas impartidas,
y de evaluar la actividad docente y la tarea docente del PDI adscrito a la unidad. Esta Comision
se ocupara de evaluar la tarea docente del PDI asignado al master y de elaborar informes
sobre la tarea docente llevada a cabo por este personal. Para ello se tendran en cuenta, entre
otros elementos, los resultados obtenidos en esta encuesta y se informara de los mismos al
director/a del master junto con un informe de medidas correctoras a adoptar y de acciones de
mejora a aplicar.

3.3. Info PDI

También se dispone de otro mecanismo para la consulta de la valoracion del estudiantado
sobre la actuacién docente y de los indicadores sobre la actividad docente, de investigacion, de
direcciéon y coordinacion, y de extensién universitaria del PDI. Se trata de un aplicativo
informatico llamado “Info PDI” (https://bibliotecnica.upc.es/apae/infopdi/login.asp) que contiene
la evolucién historica de cada uno de los indicadores de actividad del profesorado y los
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resultados de las encuestas de los estudiantes desde el curso 1995/1996. A este aplicativo
puede tener acceso cada profesor, el cual puede visualizar un informe global que contiene su
progresion en los distintos ambitos de su actividad:

= Docencia: docencia impartida en titulaciones de grado, master y doctorado;
direcciones de TFG y TFM, trabajos de investigacion tutelados y proyectos de tesis;
participacion en tribunales (TFG, TFM, tesis y DEA); coordinaciones de programas
docentes, de programas de intercambios de estudiantes, de programas de
cooperacidon educativa, etc.; actividades personales (asistencia a cursos,
seminarios, jornadas, simposios de formacion docente, pedagégica o de materias
propias del area de conocimiento, ...); y encuestas de los estudiantes.

= Investigacion: resultados de la actividad de investigacién obtenidos a partir de la
publicacién de articulos en revistas, congresos, libros, premios, etc.

= Direccién y coordinacién: de érganos de gobierno y de representacion, en érganos
colegiados o unipersonales de las unidades basicas, etc.

= Extension universitaria: resultados de la actividad de extension universitaria,
relacionados con actividades de voluntariado, de colaboracion con las instituciones
y con los medios de comunicacion, etc.

El Info PDI constituye para el profesorado un motivo individual de reflexion, que incide en la
mejora de la calidad docente. Dicho aplicativo se actualiza anualmente y se gestiona a través
del Gabinete de Planificacién, Evaluacion y Calidad en colaboracion con el Servicio de
Personal de la UPC.

3.4. Plan de Formacion del PDI de la UPC

En relacion a la formacion del PDI y su vinculacion con la evaluacion del profesorado, la UPC
cuenta con un Plan de Formacion del PDI (Documento aprobado por el Consejo de Gobierno
de fecha 22 de julio del 2005) en el cual se establecen los objetivos generales, los instrumentos
para su ejecucion y evaluacion y los criterios de priorizacion de las actividades de formacion.
Segun este documento marco, el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la UPC
canaliza todas las actividades formativas dirigidas al PDI con el objetivo de mejorar su actividad
académica (docencia, investigacion, transferencia de tecnologia, extensidn universitaria, y
direccion y coordinacion) incluyendo también ayudas para la formacion externa, bien sea
instrumental o en el propio &mbito de conocimiento.

La oferta formativa se visualiza a través de la propia pagina web del ICE y del portal PDI/PAS
de la web de la UPC, aprovechando los recursos ya existentes (inscripciones via web, listas de
distribucidn, etc.) asi como otros medios de comunicacion interna de forma coordinada con el
Servicio de Comunicacion y Promocién de la UPC.

La Junta del ICE aprueba anualmente las lineas de formaciéon a impulsar asi como los
colectivos y las situaciones a las cuales se dirigen, de acuerdo con las lineas estratégicas de la
institucién aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UPC. EI ICE lleva a cabo la priorizacién
de las solicitudes y canaliza el proceso de acreditacion de las actividades formativas realizadas
por el PDI. Las diversas comisiones del Consejo de Gobierno, a propuesta del ICE, asighan el
reconocimiento pertinente de acuerdo con la tipologia de actividad realizada.

4) Objetivos de calidad previamente fijados
= Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta

académica acorde con las necesidades y expectativas de los usuarios y la sociedad en
general.

IS.UPC - Sistema de garantia de la calidad de las ensefianzas



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Institut Universitari de Recerca en Ciéncia i Tecnologies de la
BARCELONATECH Sostenibilitat (IS.UPC)

Institut Universitari de Recerca en Ciéncia Edifici Vertex, 1a planta. Placa Eusebi Guell, 6
i Tecnologies de la Sostenibilitat 08034 Barcelona (Spain)

Teléfon +34 93 405 43 70. Fax +34 93 405 42 01

= Facilitar al PDI y PAS, la adquisicion de la formacién necesaria para realizar sus
respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios para que las puedan
desarrollar satisfactoriamente.

= Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.

= Orientar continuadamente la direccién y la gestion de la Universidad a los objetivos de
docencia e investigacion.

= Asegurar que la Politica de Calidad sea entendida y aceptada por todos los grupos de
interés y que se encuentre a disposicion de todos ellos.

*» Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantenga efectivo y que sea
controlado y revisado de forma periddica.
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3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad.

1) Procedimientos/mecanismos para la recogida y andlisis de informacién sobre las
practicas externas *

La UPC promueve la participacion de sus estudiantes en actividades profesionales que exigen
la aplicacion de conocimientos y métodos cientificos a través de los llamados “Convenios de
cooperacién educativa” (CCE). El CCE es una estancia de practicas profesionales en una
empresa, durante un periodo de tiempo establecido entre el estudiante y las empresas y con el
visto bueno de la universidad, en la cual el estudiante adquiere competencia profesional,
tutelado por profesionales con experiencia.

Los objetivos de los programas de cooperacién educativa universidad-empresa son
complementar la formacion recibida por el estudiante con experiencias profesionales en el
ambito empresarial, promover y consolidar los vinculos de colaboracion entre la universidad y
su entorno empresarial y profesional, y fortalecer los vinculos entre el estudiante y la
universidad, asi como con las empresas.

Existen dos tipos de actividades de cooperacion educativa: los programas de cooperacion
educativa que son susceptibles de reconocimiento de créditos de libre eleccién, que se
incorporan al expediente del estudiante, y las bolsas de trabajo con tutela de la universidad que
presentan un claro interés formativo para el estudiante, aunque no tengan una acreditacion
académica. Las practicas en empresas disponen de un marco legal interno que se detalla en el
acuerdo de la Junta de Gobierno de 19 de febrero de 1993 y en el acuerdo nim. 43/2007 del
Consejo de Gobierno. En el conjunto de empresas que pueden participar dentro de este marco
de cooperacion educativa se incluyen las empresas privadas, las empresas e instituciones
publicas tales como ayuntamientos, diputaciones, etc., y profesionales liberales y colegios
profesionales.

Las unidades basicas, mediante sus direcciones web, proporcionan toda la informacion
necesaria en relacion a la demanda de un estudiante que desea incorporarse a un convenio de
cooperacién educativa, segun el perfil deseado (especialidad, conocimientos, idiomas, etc.), asi
como las tareas que tendra que desarrollar en la empresa y el periodo de la practica.

Las empresas que disponen de estudiantes en régimen de practicas firman un convenio de
colaboracion entre la empresa, el estudiante y el director/a de la unidad responsable del master.
La empresa recibira los curriculums de los estudiantes interesados y realizara la seleccion
definitiva. Una vez seleccionado el estudiante, la empresa designara a un tutor responsable y la
unidad designara a un profesor tutor que llevaran a cabo el seguimiento y lo guiaran durante la
realizacion del programa asegurando de esta forma la consecucién de los objetivos de
aprendizaje definidos previamente. El estudiante recibira una compensacién econémica, que se
establecera con la unidad en la cual esté matriculado el estudiante, y una vez finalizada la
actividad si la evaluacion es positiva el estudiante podra solicitar el reconocimiento de créditos
de libre eleccion por practicas en empresas.

Los estudiantes localizaran las ofertas de las empresas en los tableros de anuncios o en la web
de la unidad. Los CCE se gestionan a través de una base de datos que se actualiza de forma

! Respecto al concepto de "Practica externa" hemos de tener en cuenta lo siguiente:

- En el caso de la UPC, entendemos por “practica externa”, la estancia de caracter formativo que
realiza el estudiante en un entorno de trabajo real, en el marco de un convenio debidamente
regulado suscrito entre la universidad y las empresas, instituciones y organismos.
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continua por parte del personal de la unidad de empleo de la unidad basica. La actividad de los
CCE se mide a partir de una serie de indicadores que evalGan la calidad de los mismos, entre
los cuales destaca el nimero de estudiantes, el numero de convenios y el nimero de horas
realizadas por los estudiantes. Dicha informacién se publica y se actualiza cada curso
académico en la Web de Datos Estadisticos y de Gestion de la UPC
(http://www.upc.edu/dades/, Apartado de Docencia, Subapartado nimero 1.6.5).

Para llevar a cabo el procedimiento de recogida de informacion sobre las practicas externas y
sobre las opiniones de los estudiantes de las practicas, al finalizar el curso académico, la
unidad responsable de practicas externas de la unidad béasica recogera evidencias
(cuestionarios de opinién de los estudiantes/tutores, indicadores, documentos...) para llevar a
cabo un informe que contribuya a la evaluacién y mejora de dicho proceso.

El informe citado sera considerado por el responsable de las practicas externas del master que
lo remitird a la Comision de Calidad del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y
Tecnologias de la Sostenibilidad, que sera la encargada de tomar las decisiones que
correspondan en la revision y mejora de las practicas del master. Estas decisiones de mejora
se daran a conocer a los responsables de ejecutarlas y a los grupos de interés afectados.

La bolsa de trabajo de la unidad béasica, regulada de forma especifica en el acuerdo de la Junta
de Gobierno de 19 de febrero de 1993, es basicamente una herramienta para la realizacién de
practicas en empresas. Hay que tener en cuenta que hay un responsable académico (jefe de
estudios u otro cargo) de la bolsa de trabajo y que cada una dispone de procedimientos de
actuacion establecidos y de la documentacion adecuada en cada caso para gestionar y llevar
un seguimiento adecuado de este proceso.

2) Procedimientos/mecanismos para la recogida y andlisis de informacidon sobre los
programas de movilidad 2

En este ambito, la UPC promueve programas de movilidad (SICUE-SENECA, --ERASMUS,
UNITECH, CINDA, Smile-Magalhaes y convenios especificos con universidades de todo el
mundo para intercambios o dobles titulaciones) para realizar estancias de intercambio
académico en otras universidades de Espafia o en el extranjero, asi como también para
realizar practicas con reconocimiento académico en empresas en el extranjero. La movilidad de
estudiantes se coordina desde el Servicio de Relaciones Internacionales.

Los acuerdos de movilidad quedan plasmados por escrito, firmados por los cargos
correspondientes de ambas universidades. La unidad basica tiene informatizada la gestion de
los intercambios a través de herramientas informaticas especificas, bases de datos, listas de
correo electronico e informacién especifica en el programa de gestion de matriculas de los
estudiantes. La informacion relativa a la gestion y coordinacién de los distintos programas de
movilidad (convocatorias, becas, reuniones informativas, etc.) se publica en la web del Servicio
de Relaciones Internacionales y también en la propia web de la unidad basica.

La actividad de los programas de movilidad se mide a partir de una serie de indicadores que
evaltan la calidad de los mismos, entre los cuales destacan las encuestas de las propias

2 Respecto al concepto de " Programa de Movilidad" hemos de tener en cuenta lo siguiente:

En la Universidad se entiende por “programa de movilidad”:
- la posibilidad o acciéon de estudiantes de de la UPC que llevan a cabo un programa de
movilidad en otra institucion de educacién superior o
- estudiantes de otras instituciones de educacidén superior que llevan a cabo un programa de
movilidad en la UPC. Dicho programa debe llevar asociado la exigencia de reconocimiento
académico de las materias impartidas durante la estancia.
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unidades basicas, la encuesta sobre la estancia -Erasmus de la Agencia Nacional ERASMUS y
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

Desde del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad
se realizar4 un seguimiento del estudiante en la participacion en los posibles programas de
movilidad, se elaborara la propuesta de reconocimiento de créditos al finalizar el programa de
intercambio, se realizard una entrevista personal con el estudiantado que ha participado en los
programas de intercambio y se elaborara un informe de resultados para la mejora del desarrollo
del plan de estudios.

Con el fin de garantizar la calidad de los programas de movilidad, la Comision de Calidad del
Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad llevara a
cabo una revision periédica de dichos programas, analizando el nivel de alcance de los
objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes. Para extraer esta informacion se hara uso de indicadores (nimero de estudiantes
que participan en programas de movilidad, origen de la movilidad, destino de la movilidad, etc.)
y de encuestas de satisfaccion a estudiantes. Los resultados del analisis de esta informacion
seran trasladados a los responsables de los programas de movilidad al finalizar cada curso
académico, con el fin de implementar las mejoras pertinentes. Las propuestas de mejora iran
dirigidas, en su caso, a:

- Responsables del titulo.

- Responsable de Intercambios de la unidad.

- Responsable del Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad.
- Responsable (Vicerrectorado) de Politica Internacional.

- Responsable (Vicerrectorado) de Estudiantes.

Las propuestas de mejora estaran centradas, en su caso, en:

- Ampliacion o disminucion de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revisién y/o modificacion de los existentes.

- Atencién a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos
implicados.

Para rendir cuentas sobre los programas de movilidad, cada curso académico se publican en la
web de Datos Estadisticos y de Gestion de la UPC (http://www.upc.edu/dades/, Apartado de
Docencia, Subapartado 1.6.4), los indicadores mas relevantes de la movilidad de estudiantes
de la Universidad.
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4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida y
en su caso su incidencia en la revision y mejora del titulo.

La UPC impulsa la Encuesta a titulados de la UPC.

Los objetivos de dicha encuesta son:

* Evaluar su insercion laboral 3 afios después de finalizar sus estudios.

* Valorar su satisfaccion con la formacioén recibida en la Universidad y su adecuacion al
lugar de trabajo que ocupan.

= Ademas esta encuesta se trata de un proyecto compartido con todas las universidades
catalanas y la Agencia de Calidad del Sistema Universitario catalan (AQU Catalunya).
Este instrumento permite realizar una evaluacion transversal de la insercién laboral de
los titulados universitarios y armonizar la metodologia utilizada para poder comparar e
integrar la informacion con el objetivo de extraer conclusiones fiables en el ambito
catalan.

= Finalmente, los resultados de este cuestionario permiten extraer indicadores para
comparar las posibilidades de insercion que ofrecen las diferentes titulaciones de la
UPC y, al mismo tiempo, posibilita el analisis de cada una de las areas de conocimiento
en particular.

La poblacién encuestada es una muestra de los titulados y se utiliza un modelo Unico de
encuesta para todo el colectivo. La encuesta esté estructurada en distintos bloques: el primero
esta relacionado con el primer trabajo (dificultad, cuando y como se encontrd, etc.), el segundo
con la situacion laboral actual del encuestado (ambito y caracteristicas de la empresa, salario,
tipo y duraciéon de contrato, funciones realizadas, satisfacciéon con el trabajo, factores que
influyeron para que lo contrataran, etc.), el tercero esta relacionado con el nivel de formacién
recibida en la UPC (la formacién tedrica y practica; las competencias transversales como la
informética, los idiomas o la documentacién; las competencias interpersonales y de gestién
como la expresion oral, la comunicacion escrita, el trabajo en equipo, el liderazgo y la gestion; y
las competencias cognitivas como son la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
creatividad o el pensamiento critico) y su adecuacion al lugar de trabajo, el cuarto esta
vinculado con la formacion continuada, en el quinto se pregunta acerca de la movilidad
mientras que en el sexto bloque se analizan las situaciones de titulados en paro (medios para
buscar trabajo, tiempo en desempleo, elementos que pueden dificultar el acceso a un trabajo,
etc.).

A partir de los resultados de la encuesta, AQU Catalunya elabora dos tipos de informes que
contienen datos agregados: “La insercién laboral de los titulados universitarios. Total por areas
en Catalufa” y “La insercion laboral de los titulados universitarios. Total por subareas en
Cataluna”.

Desde el Gabinete de Planificacion, Evaluacién y Calidad de la UPC, a partir de los resultados
de esta encuesta se confecciona el “Informe sobre la insercién laboral de los titulados de la
UPC”, el cual se difunde a través de prensa escrita y mediante el Sistema de Informacion
Directiva de la UPC y se presenta en distintos foros de los 6rganos de gobierno, de
representacion y de consulta, como el Consejo de Direccidon o el Consejo de Directores de
Centros Docentes para su informacion, reflexion y debate. Paralelamente, también se hace
difusion de los resultados por centros y titulaciones a través del web de Datos Estadisticos y de
Gestion de la UPC (http://www.upc.edu/dades/, Apartado Centros Docentes, Subapartado
“Encuestas a los titulados”).
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En conclusion, los datos extraidos de esta encuesta representan una herramienta que permite
realizar un seguimiento de los indicadores béasicos de insercion laboral de los titulados de la
UPC, de conocer la tasa de ocupacion por unidades basicas y la valoracion de la formacion
recibida en cada una de ellas, y de aplicar sin perder de vista la complejidad del mercado
laboral las adecuadas medidas de mejora en el plan de estudios.

Por otra parte, la UPC dispone de la Oficina de Orientacion e Insercién Laboral - OOIL, (en
breve cambiara de nombre para convertirse en el Servicio de Carreras Profesionales de UPC
Alumni), que tiene por objetivo dar respuesta a las necesidades de estudiantes y titulados de la
UPC en materia de orientacién e insercion laboral.

El objetivo principal del servicio es facilitar la insercién laboral de los recién titulados de la UPC
que se inscriben en su bolsa de empleo, pero con una perspectiva transversal, es decir,
pensando en las futuras oportunidades laborales, para procurar un correcto posicionamiento
ante el mercado de trabajo y facilitando el desarrollo de la carrera profesional.

El servicio de empleo de la UPC se vincula de manera directa y estrecha con las empresas de
su sector, captando sus ofertas de empleo y también integrandolos en el proceso de
orientacién de los recién titulados a través de diversas actividades de orientacién y desarrollo
de la carrera profesional: mesas redondas, workshops, talleres de formacién en habilidades
personales y competencias directivas, visitas a empresas, sesiones de networking...

A través de las sinergias establecidas con las empresas, éstas reciben asesoramiento sobre
sus necesidades de incorporacion de personal cualificado (perfiles profesionales derivados de
las titulaciones de la UPC) y sobre las condiciones laborales que se les pueden ofrecer.

Ademas, la OOIL realiza de forma periddica estudios sobre los titulados inscritos en el servicio
de empleo y sobre los empleadores. En el caso de los titulados, se utiliza una encuesta on-line
con los datos mas significativos sobre el trabajo desarrollado, el tipo de empresa donde
trabajan (sectores, nimero de trabajadores, etc.), el proceso de busqueda de empleo seguido,
las condiciones laborales, la valoracién del puesto de trabajo actual, la movilidad internacional
o la formacion continuada, entre otros temas. En el caso de las empresas, se realizan
encuestas personales con gerentes y responsables de recursos humanos que identifican las
necesidades de personal de las empresas, tipologia de perfiles, necesidades formativas, etc.
Se detecta también la opinién de la empresa sobre los titulados de la UPC, sus puntos fuertes y
las &reas de mejora.

Los resultados obtenidos en el estudio se presentan en un documento escrito que se publica y
difunde en distintos formatos (web, correo electronico, papel, CD, etc.). Los destinatarios de la
difusién son estudiantes, la propia universidad, los centros docentes, los responsables de las
administraciones publicas, las empresas y la sociedad en general, ya que se trata de un
estudio publico y de libre difusion.

La unidad responsable del master llevara a cabo un analisis sobre la insercion laboral y la
satisfaccion de los titulados a partir de los estudios elaborados y publicados por AQU Catalufia
y también a partir de encuestas propias a los titulados, estudios de opinion de los empleadores,
observatorios del mercado laboral, etc. Se elaborard un informe que se expondra a los érganos
de gobierno del centro para poder planificar actuaciones de mejora de los planes de estudios.
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5 Procedimiento para el anadlisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencion a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revision y mejora de las titulaciones.

1) Procedimientos/mecanismos paralarecogiday andlisis de informacion sobre la
satisfacciéon de los colectivos implicados en las titulaciones.

El Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad dispone
de un reglamento propio (aprobado por el Claustro Universitario) en el cual se define, entre
otros aspectos, la estructura de gobierno y de gestién del Instituto. En este reglamento se
especifican las funciones de cada uno de los érganos de gobierno y la representatividad en
éstos de los diferentes colectivos que forman la comunidad. A través de las reuniones de las
comisiones de estos 6érganos colegiados y unipersonales se canalizan las opiniones de los
colectivos del Instituto, las cuales quedan registradas en unas actas y se toman acuerdos que
se convertiran en acciones de mejora para el desarrollo de los planes de estudios.

Por otra parte, al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los
colectivos implicados en el titulo, se utilizaran encuestas para poder contrastar adecuadamente
las distintas opiniones.

El procedimiento para la realizacion de las encuestas de opinién comienza con el envio de la
herramienta de recogida de informaciéon (mediante correo electrénico o plataforma virtual), por
parte de la unidad competente establecida a tal efecto por la unidad basica o la Universidad, a
los estudiantes, PDI, PAS y otros agentes externos (cuando sea el caso) implicados en el titulo,
indicAndoles una fecha méaxima para su remisién. La encuesta podra ser cumplimentada en
formato electrénico. Los datos se volcardn en un fichero informético para su procesamiento y
andlisis por parte de la unidad o servicio responsable.

Finalizados los andlisis de satisfaccion global, la unidad competente elaborara un informe con
los resultados. En él se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de
mejora detalladas y dirigidas a los agentes pertinentes. La unidad competente trasladara al
responsable de las titulaciones los resultados de satisfaccion y las propuestas que hayan
elaborado a partir de la informacion recabada. Dichas propuestas deben permitir detectar las
necesidades de mejora y obtener orientaciones basicas para el disefio de acciones
encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas. El responsable de cada titulacién
trasladara las propuestas de mejora a la Comisién de Calidad del Instituto Universitario de
Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad o cualquier otro 6rgano o0 comision
encargada de tomar las decisiones oportunas sobre la titulacién.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la unidad competente tendra en cuenta la
evolucioén de los datos de satisfaccién y lo hara constar en los informes.

El seguimiento de la ejecucidon de las acciones derivadas debe recoger, en su caso, los
siguientes aspectos: acciones propuestas, responsable(s) del seguimiento de la accién,
valoracién del grado de cumplimiento y tiempo necesario para su ejecucion.

En concreto, los estudiantes también pueden presentar sus opiniones en las sesiones tutoriales
0 a través del jefe de estudios de la titulacién. En este sentido, la UPC cuenta con un Plan de
accion tutorial que consiste en un servicio de atencién al estudiante, a través del cual el
profesorado proporciona elementos de informacion, orientacion y asesoramiento de forma
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grupal y personalizada. La tutoria permite recibir orientacion en dos ambitos: el académico, con
el seguimiento de la progresién académica y asesoramiento en cuanto a la trayectoria
curricular en funcién de las posibilidades de cada uno; vy, el personal, con el asesoramiento
sobre el proceso de aprendizaje (adecuacién de los métodos de estudio, recursos disponibles
en la universidad, etc.). Al comienzo de curso se comunica al estudiante quién es su tutor o
tutora. Se realizan reuniones grupales al inicio de curso para resolver o prever problemas
académicos que puedan surgir.

2) Procedimientos/mecanismos para larecogiday andlisis de informacién sobre las
sugerencias o reclamaciones de los estudiantes

En este ambito, la UPC dispone de la figura del Defensor de la comunidad universitaria de la
UPC, cuya misién fundamental es la de recibir quejas, sugerencias, iniciativas y propuestas de
mejora, asi como atender a cualquier persona fisica o juridica que no se considere
suficientemente atendida a través de los canales de que dispone la comunidad. Este
mecanismo esta regulado en los Estatutos de la UPC (Titulo VI) y en el Reglamento niimero
9/2004 del Claustro Universitario. El Defensor de la UPC no esta sujeto a ningin mandato
imperativo, no recibe instrucciones de ninguna autoridad y cumple sus funciones con
autonomia y segun su criterio. Entre sus funciones esta la de presentar al Consejo Social y al
Claustro Universitario un informe anual sobre sus actuaciones y la de facilitar la presentacién
de sugerencias relacionadas con la mejora de la calidad en el funcionamiento de la universidad
y atenderlas con una atencién especial. El procedimiento para tramitar las quejas u
observaciones es a través de escrito y documentos justificativos. En todos los casos el
Defensor debe emitir resolucibn o si decide no admitir a tramite una queja tiene que
comunicarlo al interesado mediante un escrito motivado. Para rendir cuentas de sus acciones,
en la web de la UPC, en el apartado “La UPC”, subapartado “La institucion”, esta figura dispone
de un apartado especifico en el cual se hacen publicos, ademas de su reglamento y su marco
de actuacion, los informes que ha elaborado hasta el momento incluyendo una relacion de
quejas, de actuaciones y de recomendaciones desde el 1995 hasta el 2006. Dicho acopio
contiene de forma resumida la tipologia de expedientes tramitados y las recomendaciones
realizadas hasta el momento.

Por otra parte, segun el articulo 162 de los Estatutos de la UPC, los estudiantes para potenciar
su participacién en todos los &mbitos de la vida universitaria y su contribucion en las finalidades
de la Universidad, tienen que crear una organizacién propia, que tiene que incluir, como uno de
sus 6rganos de representacion, el Consejo del Estudiantado. Este 6rgano representa a todos
los estudiantes de la UPC y se rige por el reglamento aprobado por acuerdo nimero 15/1999
de la Junta de Gobierno. En dicho reglamento se establece sus competencias, sus objetivos,
su funcionamiento, sus 6rganos y las funciones que le corresponde. Entre las competencias de
este Consejo estan la de servir de medio de expresion de las aspiraciones, peticiones y
propuestas de los estudiantes; y promover, coordinar y defender sus inquietudes, derechos e
intereses, ademas de emitir informes sobre cuestiones de la actividad universitaria que
considere  oportunas. ElI Consejo del Estudiantado dispone de una web
http://consellestudiantat.upc.edu/ en la cual incorpora informacién acerca de material,
normativas, servicios, etc., de interés para los estudiantes.

Ademas los estudiantes cuentan con un drgano de asesoramiento y defensa de los intereses
del conjunto de estudiantes miembros de la unidad basica y de coordinacion de sus
representantes. Este drgano es la Delegacidn de Estudiantes formada, como minimo, por los
representantes de los estudiantes en los 6rganos de gobierno y representaciéon de la unidad
basica y por los representantes de los estudiantes en los 6rganos de gobierno y representacion
de la universidad. En la web http://consellestudiantat.upc.edu/cdd/les-delegacions-de-la-upc se
publicitan todas las delegaciones de estudiantes.
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Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio del
reclamante, supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en el funcionamiento de los
servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del titulo. Las sugerencias tendran
como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios prestados en el
titulo e incrementar la satisfaccion de los estudiantes. Los canales disponibles para
presentarlas son: aplicativo web, buzén, correo electrénico, de forma presencial a través de la
oficina correspondiente, mediante los representantes a los distintos érganos de gobierno de la
unidad basica, la Direccién de la unidad, etc. La resolucién de la solicitud se llevara a cabo por
correo electrénico, ordinario o de forma presencial.

En cualquier caso, se debera remitir un informe de todas las reclamaciones o sugerencias de
forma periddica a la unidad competente (establecida por el érgano responsable del master),
quien las analizara y emitira un informe que sera enviado al responsable del master y a la
Comision de Calidad del Instituto Universitario de Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la
Sostenibilidad para la toma de la decision oportuna. La unidad competente recabara las
decisiones adoptadas por los 6rganos correspondientes y acordard las recomendaciones
pertinentes o las medidas correctoras encaminadas a la mejora del titulo, tratando con especial
atencion aquellas incidencias que se repitan frecuentemente o tengan un caracter relevante.
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6 Criterios especificos en el caso de extincion de titulaciones.

La extincion de un titulo oficial impartido por las Unidades Bésicas de la Universidad Politécnica
de Catalufia podra producirse por no obtener un informe de acreditaciéon positivo, o porque se
considere que el titulo necesita modificaciones de modo que se produzca un cambio apreciable
en su naturaleza y objetivos o bien a peticion del Centro, del Consejo de Gobierno de la
Universidad o de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con los criterios que ésta establezca.

El RD 1393/2007, modificado por el RD 861/2010, establece que los titulos universitarios
oficiales de master, deberan renovar su acreditacion de acuerdo con el procedimiento y plazos
que las Comunidades Auténomas establezcan al efecto y en el marco de lo dispuesto en el
articulo 27 de este RD, antes del transcurso de cuatro afios a contar desde la fecha de su
verificacion inicial o desde la de su Ultima acreditacion.

De acuerdo con el articulo 27 del citado RD, una vez iniciada la implantacién de las
enseflanzas correspondientes a titulos oficiales inscritos en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos), la ANECA o los 6rganos de evaluacion que la Ley de las
Comunidades Autébnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades de
acuerdo al protocolo que se establezca al efecto.

La renovacién de la acreditacién de los titulos se producird cuando éstos obtengan la
resolucién estimatoria del Consejo de Universidades, previo informe favorable emitido por la
ANECA o por los 6rganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Auténomas determine.

En caso de resolucion desestimatoria por parte del Consejo de Universidades, el titulo causara
baja en el RUCT y perderd su caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En este
caso, la resolucidn declarara extinguido el plan de estudios y debera contemplar las adecuadas
medidas que garanticen los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren
cursando dichos estudios.

También se procedera a la extincibn de un plan de estudios cuando se produzcan
modificaciones sustanciales que impliquen la sustitucién de dicho plan por uno nuevo. En este
caso, las modificaciones aceptadas por el 6rgano de evaluacion correspondiente que afecten al
apartado 5.1 de la memoria, daran lugar a una nueva publicacion de los planes de estudios en
el BOE y en el Boletin Oficial de la comunicad auténoma. Igualmente, se deberan publicar en
dichos boletines las modificaciones aceptadas respecto a la denominacion del titulo verificado.
El Ministerio de Educacion dard traslado al RUCT de todas las modificaciones aceptadas en los
planes de estudio.

Por udltimo, también podra producirse la extincion de un titulo oficial cuando de forma razonada
lo proponga la unidad basica (tras aprobacion por su Junta), el Consejo de Gobierno de la UPC
y el Consejo Social de la UPC.

Puesto que, cuando ocurra la extincién de un titulo oficial, las Universidades estan obligadas a
garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacion, el equipo directivo de la unidad basica debe proponer a la
Junta, para su aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion, que contemplaran,
entre otros, los siguientes puntos:

* Calendario de extincion.
= No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.
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= La supresion gradual de la imparticiéon de la docencia, de acuerdo a la legislacién
vigente.

= La implementacion, en su caso, de acciones tutoriales y de orientacion especificas a
los estudiantes.

= El derecho a evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por la normativa
vigente.

En caso de que la extincién de un plan de estudios se produzca por la implantaciéon de un
nuevo plan que lo sustituya, ademas de los aspectos anteriormente citados, se habra de
facilitar a los estudiantes como minimo la siguiente informacion:

e Plan de estudios que sustituye al actual.

e Calendario de extincion de los planes de estudios o titulacién y calendario de
implantacion del nuevo plan que lo sustituye.

e Tabla de equivalencias entre las asignaturas de los planes de estudios actual y el
nuevo plan de estudios.

e Aspectos académicos derivados de la adaptacion.

La Universidad y el Equipo Directivo de la unidad basica velaran por la difusion eficaz a la
sociedad en general, de la extincion de los planes de estudios de la UPC, asi como de las
actuaciones que se realicen desde la unidad basica para garantizar a los estudiantes el
desarrollo efectivo de las ensefianzas que estos hubieran iniciado.
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7 Mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicion
de cuentas

La UPC dispone de una web (http://www.upc.edu/) estructurada por temas y por colectivos en
la cual se publica informacion relativa a los planes de estudios, a los perfiles de ingreso de los
estudiantes, a sus resultados académicos y de insercién laboral, etc. Dicha web es de acceso
publico aunque también contiene apartados de acceso restringido (intranets, sistemas de
informacion, etc.) segin el colectivo al cual va dirigida la informacion. Ademas la web UPC
integra las webs de las distintas unidades basicas (centros docentes, departamentos e
institutos universitarios de investigacion), funcionales (servicios generales) y otros entes de la
Universidad.

La unidad responsable del master propondra la informacion que se debe publicar, los medios
de difusion y los grupos de interés a los que va dirigida.

Por lo que respecta a las titulaciones se informara en el sitio web del Instituto Universitario de
Investigacion en Ciencia y Tecnologias de la Sostenibilidad (is.upc.edu) al menos sobre:

= La oferta formativa.

= Los objetivos y la planificacion de la titulacién.

= Las metodologias de la ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

= Los resultados de las ensefianzas por lo que se refiere al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

= Las practicas externas.

= Los programas de movilidad.

= Los procedimientos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
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